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Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение
«Средняя общеобразовательная школа  №1 им. С.А.Паштова г.Баксан»


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.Открытость и доступность информации об организации

	Улучшение показателей критерия «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы».

	1. Обеспечить наличие на официальном сайте ОУ информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: раздел Часто задаваемые вопросы
-        Раздел в котором  получатель услуг может выразить мнение о качестве условий оказания услуг ОУ (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).


2. Провести ученические и родительские собрания на тему «Обратная связь» с целью информирования участников образовательных отношений об условиях использования созданных на сайте школы страниц, интерфейс которых позволяет в полной мере организовать обратную связь. -Совету школы разработать памятку для родителей «Обратная связь»
2. Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте: в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2022 году

	Октябрь 2022г.










Ноябрь 2022г.






Декабрь 2022г.
	Заместители директора  по УВР









Классные руководители
	     На сайте ОУ создан разделы  «Часто задаваемые вопросы» и раздел с ссылкой на официальный сайт bus.gov.ru

Проведены родительские и ученические собрания во всех классах.



 В разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» размещены план и отчет по итогам НОК в 2022 году.
	Октябрь
2022 г.









Ноябрь 2022г.






Декабрь 2022г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не в полной мере созданы условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ и  доступность здания ОУ и для маломобильных групп населения
	1. Активизировать деятельность психолого-медико-педагогического консилиума образовательного учреждения с целью своевременного выявления детей с проблемами в развитии, трудностями обучения и адаптации и организации им квалифицированной специализированной помощи специалистов разного профиля, исходя из индивидуальных особенностей развития школьника.
	Октябрь-декабрь 2022г.

	Бгажнокова Л.Х.-зам. директора по УВР.
Педагог-психолог
Педагог-логопед.


	Работа психолого-медико-педагогического консилиума образовательного учреждения с целью своевременного выявления детей с проблемами в развитии, трудностями обучения и адаптации и организации им квалифицированной специализированной помощи специалистов разного профиля, исходя из индивидуальных особенностей развития школьника.
	Октябрь-декабрь 2022г.




	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

	Недостаточное проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС.
	1. Соблюдать Кодекс профессиональной этики педагога – локальный акт МКОУ «СОШ № 1 им.Паштова С.А. г.Баксана», разработанный с целью создания корпоративной культуры в школе, улучшения имиджа учреждения, оптимизации взаимодействия с внешней средой и внутри школы, совершенствования ее управленческой структуры. Данный Кодекс определяет основные нормы в отношениях педагогов с обучающимися и их родителями, с педагогическим сообществом и государством.
2. Продолжить контроль за соблюдением работниками этики и культуры общения.
	




	Заместители директора  по УВР






	
Разработан «Кодекс этики и служебного поведения работников», проводятся беседы педагогом – психологом с обучающимися, родителями, работает Совет по профилактике правонарушений
	

Октябрь-декабрь 2022г
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